
ПОШАГОВАЯ ИНСТРУКЦИЯ 

БЕЗ ВЕСТИ ПРОПАЛ 
 

Шаг № 1 собираем информацию  

1) обратиться в войсковую часть и в военкомат для установления точной информации 

2) позвонить в организацию Красный крест. Заявка оформляется по телефону 

8 800 600 92 69 для РФ, +7 949 3105747; + 7 949 378 71 11 для ДНР; +7 959 030 01 95 для ЛНР 

Важно: заявка принимается только от близких родственников (жена, родители, совершеннолетние дети) 

3) Самостоятельно можно обзвонить госпитали, телефоны уточняйте на сайте госпиталя, горячие линии Минобороны 

8 800 100-77-07, (495) 498-43-54, (495) 498-34-46, 117, 122. 

4) Позвонить в фонд поддержки участников специальной военной операции 

Донецкая Народная Республика г. Донецк, ул. Розы Люксембург, д. 48Б 8 (949) 646 15 96 

8 (949) 505 2 505 

Луганская Народная Республика г. Луганск, ул. Новосёлова, д. 2а 8 (959) 274 31 08 

Запорожская область г. Мелитополь, площадь Победы, д. 1 8 (990) 007 37 12 

Херсонская область г. Геническ, с. Счастливцево, ул. Комарова, д. 89 8 (800) 301 99 99 

Забайкальский край г. Чита, ул. Журавлева, д. 55  8 (924) 373 01 06 

Камчатский край г. Петропавловск-Камчатский, ул. Топоркова, д. 6/1 8 (4152) 20 15 56 

Приморский край г. Владивосток, ул. Давыдова, 9 8 (800) 302 26 75 (доб.5) 

Амурская область г. Благовещенск, ул. Зейская, д. 227, 3 этаж 8 (4162) 496 553 

8 (4162) 496 540 

Магаданская область г. Магадан, ул. Портовая, д. 5 8 (413) 220 05 70 

Еврейская автономная область г. Биробиджан, пр. 60-летия СССР, д. 26 8(42622) 3 80 05 

Чукотский автономный округ г. Анадырь, ул. Отке, д. 39 8(42722) 2 10 87 

Республика Бурятия г. Улан-Удэ, ул, Трубачеева, д. 61А 8 (996) 350 99 89 

Республика Саха (Якутия) г. Якутск, ул. Ойунского, д. 41/1  8 (4112) 50 65 06 

Сахалинская область г. Южно-Сахалинск, ул. Больничная, д. 34  8 (4242) 55 74 10 

Хабаровский край г. Хабаровск, ул. Муравьева-Амурского, д. 54 8 (4212) 96 67 42 

Пермский край г. Пермь, ул. Сибирская, 59  8 (342) 204 21 00 



Нижегородская область г. Нижний Новгород, ул. Славянская, д. 8 8 (831) 233 33 40 

Саратовская область г. Саратов, ул. Киселева, д. 30/34 8 (845) 265 31 31 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, пр. Ленинский, д. 24Д 8 (8362) 232-542 

Республика Мордовия г. Саранск, ул. Полежаева, д. 113 8 (834) 239 28 82 

Чувашская Республика г. Чебоксары, пр. Московский, 3 8 (835) 270 94 26 

Кировская область г. Киров, ул. Комсомольская, д. 10 8 (833) 225 51 30 

Оренбургская область г. Оренбург, ул. 9 Января, д. 63 8 (353) 230 75 75 

Самарская область г. Самара, ул. Демократическая, 57 8 (800) 301 83 83 

8 (846) 200 43 03 

Ульяновская область г. Ульяновск, ул. Кирова, д. 20 8 (842) 222 95 27 

Республика Башкортостан г. Уфа, ул. Мингажева, д. 107 8 (347) 268 01 02 

Удмуртская Республика г. Ижевск, ул. Карла Маркса, д. 242 8 (341) 227 19 40 

Республика Татарстан г. Казань, пр. Ямашева, д. 1 8 (843) 598 33 55 

Пензенская область г. Пенза, ул. Попова, 36 8 (841) 222 17 71 

Санкт-Петербург  г. Санкт-Петербург, ул. Красного Текстильщика, д. 10-12 8 (812) 246 91 06 

Республика Коми г. Сыктывкар, ул. Первомайская, д. 11 8 (821) 228 64 45 

Вологодская область г. Вологда, ул. Энгельса, д. 61  8 (817) 254 41 54 

Мурманская область г. Мурманск, пр. Ленина, д. 23, корпус 1 8 (921) 031 79 28 

Псковская область г. Псков, ул. Льва Толстого, д. 31А 8 (811) 267 28 02 

8 (811) 267 28 03 

8 (811) 267 28 04 

Ленинградская область г. Гатчина, ул. Чкалова, д. 7  

Ненецкий автономный округ г. Нарьян-Мар, ул. В.И. Ленина, д. 19 8 (818) 534 36 63 

Республика Карелия г. Петрозаводск, ул. Свердлова, д. 1 8 (814) 244 53 10 

Новгородская область г. Великий Новгород, ул. Павла Левитта, д. 16к1 8 (816) 278 78 40 

Калининградская область г. Калининград, ул. Комсомольская, д. 91В 8 (401) 264 04 52 

Архангельская область г. Архангельск, ул. Попова, 14, 2 этаж 8 (8182) 60 81 45  

Республика Дагестан г. Махачкала, ул. Абубакарова, д. 117 8 (872) 251 04 11 

Чеченская Республика г. Грозный, проезд Ханкальский, д. 9а 8 (928) 749 36 39 

Республика Ингушетия г. Назрань, ул. Тутаевой, д. 81А 8 (873) 477 30 78 

Кабардино-Балкарская Республика г. Нальчик, ул. Кабардинская, д. 160 8 (988) 928 95 34 

Карачаево-Черкесская Республика г. Черкесск, ул. Гагарина, д. 24  

Республика Северная Осетия – Алания г. Владикавказ, ул. Джанаева, 69 8 (867) 254 88 89 

Ставропольский край г. Ставрополь, ул. Ленина, 474  8 (800) 100 58 71 

Новосибирская область г. Новосибирск, ул. Октябрьская, д. 34  8 (383) 382 80 01 

Иркутская область г. Иркутск, ул. Софьи Перовской, строение 30/1, офис 315 8 (950) 117 95 48 

Алтайский край г. Барнаул, пр. Ленина, д. 5 8 (996) 701 34 78 

Республика Алтай г. Горно-Алтайск, ул. Красноармейская, д. 1 8 (388) 222 06 45 



Республика Хакасия г. Абакан, пр. Ленина, д. 56 8 (3902) 248 520 

Красноярский край г. Красноярск, ул. Партизана Железняка, 17 8 (391) 234 08 58 

Кемеровская область — Кузбасс г. Кемерово, пр. Притомский, 6Б 8 (384) 278 08 09 

Омская область г. Омск, ул. Некрасова, д. 3 8 (381) 235 76 74 

Республика Тыва г. Кызыл, ул. Красных Партизан, д. 30 8 (394) 227 70 13 

Томская область г. Томск, Площадь Ленина, 14 8 (382) 251 03 33 

Курганская область г. Курган, ул. Володарского, д. 105 8 (951) 263 80 17 

Свердловская область г. Екатеринбург, ул. Малышева, 31Д 8 (343) 227 49 69 

Челябинская область г. Челябинск, ул. Смирных, д. 21А 8 (351) 731 70 05 

Ханты-Мансийский автономный округ – 

Югра 

г. Ханты-Мансийск, ул. Энгельса, д. 45, помещение 3 8 (800) 301 44 43 

Ямало-Ненецкий автономный округ г. Салехард, ул. Республики, д. 73 8 (349) 225 21 05 

Тюменская область г. Тюмень, пер. Приисковый, д. 12  8 (345) 269 69 02 

Москва Береговой пр., 8, стр. 2 8 (495) 870 55 45 

Курская область г. Курск, ул. Щепкина, 4Б 8 (951) 330 02 22 

Ивановская область г. Иваново, ул. Суворова, д. 39 8 (493) 252 81 08  

Липецкая область г. Липецк, ул. 50 лет НЛМК, д. 35, 1 этаж 8 (474) 255 68 88 

Тамбовская область г. Тамбов, ул. Максима Горького, д. 18 8 (4752) 786 060, доб. 63-

37, 63-38 

Калужская область  г. Калуга, ул. Ленина, д. 14 8 (800) 222 96 40 

Воронежская область г. Воронеж, ул. Станкевича, д. 36 8 (473) 210 00 50 

Костромская область г. Кострома, ул. Комсомольская, д. 81А 8 (494) 251 41 77 

Московская область г. Красногорск, бульвар Строителей, д. 4, корпус 1 8 (498) 602 00 23 

Рязанская область г. Рязань, ул. Дзержинского, д. 7 8 (491) 246 30 40 

Смоленская область г. Смоленск, ул. Кловская, д. 13 8 (800) 302 24 28 

8 (481) 222 93 63  

Тульская область г. Тула, пр. Ленина, д. 63 8 (487) 233 83 57 

Ярославская область г. Ярославль, ул. Революционная, д. 20 8 (485) 250 03 56 

Брянская область г. Брянск, 1 проезд Станке Димитрова, 12 8 (910) 734 22 69 

8 (993) 778 56 32 

Орловская область г. Орел, ул. Степана Разина, д. 3 8 (4862) 25 28 08 

Тверская область г. Тверь, ул. Склизкова, д. 48 8 (482) 245 28 80 

Белгородская область г. Белгород, пр. Славы, д. 28 8 (4722) 23 00 63 

Владимирская область г. Владимир, пр. Ленина, д. 59 8 (492) 277 13 02 

Краснодарский край г. Краснодар, ул. Атарбекова, д. 1/1 8 (861) 991 43 85 

Республика Адыгея г. Майкоп, ул. Пролетарская, д.353 8 (877) 252 68 96 

Республика Калмыкия г. Элиста, улица Ленина, д. 255 8 (905) 484 15 05 

Волгоградская область г. Волгоград, ул. Таращанцев, д. 1А 8 (844) 273 02 33 



Ростовская область г. Ростов-на-Дону, ул. Лермонтовская, д. 161 8 (863) 285 05 02 

Севастополь г. Севастополь, ул. Карантинная, дом 45 8 (869) 255 92 88 

Астраханская область г. Астрахань, ул. Чернышевского, 10 8 (800) 200 42 60 

 Республика Крым г. Симферополь, ул. Долгоруковская, д. 3 8 (990) 222 19 45 

 

На первом этапе у вас на руках должно быть извещение/справка/уведомление/выписка из приказа войсковой части о включении в список без вести 

пропавшего. 

Как получить документ? 

1. Обратиться с заявлением в военкомат и/или в войсковую часть, истребовать: 

1.1. надлежащим образом заверенную копию контракта заключенного с военнослужащим ФИО; 
1.2. надлежащим образом оформленную выписку из приказа о зачислении военнослужащего ФИО в списки воинской части; 
1.3. надлежащим образом заверенную копию приказа командира части об участии военнослужащим ФИО в специальной 

военной операции (надлежащим образом оформленную выписку из журнала боевых действий с указанием 
обстоятельств гибели или уничтожения материальных ценностей) 

1.4. надлежащим образом оформленную выписку из списка пропавших без вести; 
1.5. надлежащим образом заверенную копию материалов расследования (объяснений/рапорта иного документа, 

послужившего основанием для включения военнослужащего ФИО в список пропавших без вести) 
 

Внимание: Все заявления в военкомат и войсковую часть сдаете лично под роспись (получено на руки, дата), либо 

направляете почтой ценным письмом с описью вложения. Данные документы вам понадобятся в последующем при 

обращении в суд. 

 
2. Если организации указанные в п. 1 Вам отказывают, то можно написать обращение в военную прокуратуру по месту расположения войсковой 

части или в главную военную прокуратуру https://gvp.gov.ru/gvp/reception/go. Просить предоставить информацию: какие меры приняты для 
поиска военнослужащего (выезд на местность, установление места нахождения бойца по биллингу и иные предусмотренные Законодательством 
РФ меры) и истребовать документы.  

 

https://gvp.gov.ru/gvp/reception/go


 
 

 

 

3. Написать обращение уполномоченному по правам человека в РФ https://ombudsmanrf.org/appeal Просить предоставить 

информацию: какие меры приняты для поиска военнослужащего (выезд на местность, установление места нахождения бойца по биллингу 

https://ombudsmanrf.org/appeal


и иные предусмотренные Законодательством РФ меры).

 
 

Шаг № 2 Пишем заявление на получение денежного довольствия военнослужащего  

Постановление Правительства РФ от 14.07.2000 N 524 (ред. от 29.12.2016) "Об отдельных выплатах военнослужащим и членам их 
семей" (вместе с "Правилами выплаты супруге (супругу) или другим членам семьи денежного довольствия военнослужащих, 
захваченных в плен или в качестве заложников, интернированных в нейтральных странах либо безвестно отсутствующих") 



 
 
Кто может обратиться?  
1) супруга (супруг) 
2) при отсутствии супруги 

2.1. проживающие совместно с военнослужащим совершеннолетние дети  
2.2. законные представители (опекунам, попечителям)  
2.3. усыновители несовершеннолетних детей (инвалидов с детства - независимо от возраста) 
2.4. лица, находящиеся на иждивении военнослужащих 
2.5. родители в равных долях, если военнослужащие не состоят в браке и не имеют детей. 



 

Какие документы приложить к заявлению? 

1) Копия паспорта 

2) Документ, подтверждающий родство или право на получение ДД 

3) Сведения о счете для перечисления ДД 

4) Копия извещения о без вести пропавшем 

 

В случае если ваше заявление не рассматривается, возможно написать обращение в прокуратуру (п. 2 шаг 1)  

 

Шаг № 3 признание безвестно отсутствующим или погибшим 

По истечении 6 (шесть) месяцев можно: 

 Признать военнослужащего безвестно отсутствующим - если в течение шести месяцев в месте жительства 

военнослужащего нет сведений о месте его пребывания, в том числе такие сведения не предоставлены членам семьи этого 

военнослужащего командиром воинской части или иным уполномоченным должностным лицом.   

 

 Признать погибшим – если военнослужащий  пропал без вести при обстоятельствах, угрожавших смертью или дающих 

основание предполагать его гибель от определенного несчастного случая, и в течение шести месяцев с момента 

возникновения таких обстоятельств в месте жительства этого гражданина нет сведений о месте его пребывания, в том 

числе такие сведения не предоставлены членам семьи этого гражданина командиром воинской части или иным 

уполномоченным должностным лицом. 

 

По истечении трех месяцев с момента вступления в законную силу решения суда о признании военнослужащего безвестно 

отсутствующим:  

 военнослужащий может быть объявлен умершим в порядке, предусмотренном гражданским процессуальным 
законодательством. 



 

Какие документы нужно собрать для признания безвестно отсутствующим или погибшим?  

 Копия паспорта  

 Копия документа, подтверждающий родство с военнослужащим 

 Копия извещения о без вести пропавшем 

Копия документа установленной формы, содержащий сведения об обстоятельствах исчезновения гражданина или о 
возможной гибели военнослужащего. То есть, справку из войсковой части об обстоятельствах произошедшего.  

У меня нет извещения и/или справки из войсковой части об обстоятельствах произошедшего?  

Если нет документов, то к заявлению о признании безвестно отсутствующим пишем ходатайство об истребовании 
документов, просим истребовать у войсковой части: 

 надлежащим образом заверенную копию контракта заключенного с военнослужащим ФИО; 

 надлежащим образом оформленную выписку из приказа о зачислении военнослужащего ФИО в списки воинской части; 

 надлежащим образом заверенную копию приказа командира части об участии военнослужащим ФИО в специальной 
военной операции (надлежащим образом оформленную выписку из журнала боевых действий с указанием обстоятельств гибели 
или уничтожения материальных ценностей) 

 надлежащим образом оформленную выписку из списка пропавших без вести; 

 надлежащим образом заверенную копию материалов расследования (объяснений/рапорта иного документа, 
послужившего основанием для включения военнослужащего ФИО в список пропавших без вести) 

К ходатайству необходимо приложить копию заявления, которое вы направляли в войсковую часть/военкомат с копией 
квитанции об отправке.  

 

Какие же документы мне нужны для суда?  

1. Заявление о признании отсутствующим/погибшим 
2. Доказательства отправки заявления (п. 1) сторонам 
3. Доказательства уплаты государственной пошлины (при наличии обстоятельств для уплаты) 
4. Ходатайство об истребовании документов у войсковой части с приложением заявления и квитанции об отправке  



5. Документ, подтверждающий родство с военнослужащим 
6. Документы, подтверждающие факт, что военнослужащий без вести пропал 

  

В какой суд мне нужно обратиться? 

Вы обращаетесь в суд по месту своей регистрации 

Кого я могу указать в качестве заинтересованного лица? 

Лучше указывать войсковую часть   

 

Принципиально: Заинтересованные лица, обращающиеся с заявлением о признании, безвестно отсутствующим или погибшим. 
 
Кто является заинтересованным лицом? 
Если военнослужащий признается безвестн6о отсутствующим, то в качестве заинтересованного лица выступает член семьи 
военнослужащего. 
Поскольку для установления данного факта именно у семьи появляются основания, в том числе получение компенсаций, пенсии 
и иных льгот. 
Если с данным заявлением обращается войсковая часть, а вы против, то необходимо составлять возражения, в которых говорить, 
что у В/Ч отсутствуют основания, предусмотренные ст. 42 ГК РФ. Поскольку для В/Ч с момента признания военнослужащего 
безвестно отсутствующим не наступают последствия. 
 
Если военнослужащий признается погибшим, то с заявлением могут обращаться члены семьи, войсковая часть (органы 
Миноборны РФ), административные органы, так как для всех лиц наступают соответствующие последствия. 
 
Пример:  
Войсковая часть – для исключения военнослужащего из списков личного состава и снятия с довольствия (выплата денежного 
довольствия этим членам семей производится до полного выяснения обстоятельств захвата военнослужащих в плен или в 
качестве заложников, интернирования или освобождения либо признания их в установленном порядке безвестно 
отсутствующими или объявления умершими. Во всех случаях выплата денежного довольствия производится не более чем по день 



исключения военнослужащего из списков личного состава воинской части (военной прокуратуры, военного следственного органа 
Следственного комитета Российской Федерации). 
 
Члены семьи – для получения выплат:  
Единовременной выплаты - в случае гибели (смерти) военнослужащих, лиц, проходящих службу в войсках национальной 

гвардии Российской Федерации и имеющих специальное звание полиции, принимавших участие в специальной военной операции 

на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики и Украины, военнослужащих, выполнявших 

специальные задачи на территории Сирийской Арабской Республики, либо смерти указанных военнослужащих и лиц до истечения 

одного года со дня их увольнения с военной службы (службы), наступившей вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или 

заболевания, полученных ими при исполнении обязанностей военной службы (службы), членам их семей осуществляется 

единовременная выплата в размере 5 млн. рублей в равных долях. При этом учитывается единовременная выплата, 

осуществленная в соответствии с подпунктом "б" настоящего пункта. Категории членов семей определяются в соответствии с 

частью 1.2 статьи 12 Федерального закона от 19 июля 2011 г. N 247-ФЗ "О социальных гарантиях сотрудникам органов внутренних 

дел Российской Федерации и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" и частью 11 статьи 

3 Федерального закона от 7 ноября 2011 г. N 306-ФЗ "О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных 

выплат". При отсутствии членов семей единовременная выплата осуществляется в равных долях полнородным и неполнородным 

братьям и сестрам указанных военнослужащих и лиц; 

 

Страховой выплаты - в случае гибели (смерти) застрахованного лица в период прохождения военной службы, военных сборов 

либо до истечения одного года после увольнения с военной службы, после отчисления с военных сборов или окончания военных 

сборов вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных в период прохождения военной службы, 

военных сборов составляет 3 131 729 руб. 56 коп. и выплачивается выгодоприобретателям в равных долях.   

 

Региональной выплат - Москва, Владимирская, Магаданская, Московская, Новосибирская, Тюменская области и Югра 

выплачивают за гибель участника спецоперации 3 млн рублей; Архангельская, Брянская, Ленинградская, Нижегородская, Тульская 

области, Татарстан, Краснодарский край — 2 млн рублей; другие регионы — 1 млн рублей. 

 

Ежемесячная компенсация - в случае смерти военнослужащего при исполнении служебных обязанностей назначается 

ежемесячная компенсация, равная сумме выплаты по инвалидности I группы, установленной из-за военной травмы. Выплата 

делится на членов семьи погибшего, проживавших с ним. С 1 января 2023 года размер денежной компенсации — 21 922,12 рубля. 

 

Ежемесячное пособие на ребёнка - в случае гибели военнослужащего назначается ежемесячное пособие на детей, если таковые 

имеются: несовершеннолетние дети; дети до 23 лет, если учатся очно; дети старше 18 лет, если стали инвалидами 
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до совершеннолетия. Пособия выплачиваются в рамках Федерального Закона № 128 от 4 июня 2011 года. Размер выплат ежегодно 

индексируется правительством, исходя из возможностей бюджета. С 1 января 2023 года размер пособия на ребёнка погибшего 

военнослужащего составляет 2 815,33 рубля. 

 

Пенсия по потере кормильца - если человек умирает, то его несовершеннолетним детям полагается пенсия по потере кормильца. 

Выплаты также назначаются другим родственникам погибшего (супруга, родители, сестра, брат). 

 

Пенсии бывают четырех видов: 

o Страховые - занимается Социальный фонд России 

o Социальные - занимается Социальный фонд России 

o Государственные - занимается Социальный фонд России 

o Военные - выплачивает Минобороны. 

 

Пенсию назначают нетрудоспособным членам семьи умершего человека, если они были финансово зависимы от него:  

 

1. несовершеннолетним детям, сёстрам, братьям, внукам при условии, что умерший был кормильцем. Получает пенсию до 18 

лет (до 23 лет, если он продолжает очно учиться). Однако, если ребёнок до 18 лет будет признан дееспособным (например, 

вступит в брак), то пенсию перестанут платить 

 

2. супруге, родителям, бабушкам и дедушкам, если они достигли пенсионного возраста или признаны инвалидами. 

Необходимо доказать, что находились на иждивении умершего человека.   

 

В подтверждение иждивения лицам перечисленным в п. 2 необходимы следующие документы: 

 справка об инвалидности,  

 справка о размере пенсии, 

 справка с места учёбы,  

 справка о доходах,  

 справка о совместном проживании,  

 выписка с банковской карты,  

 подтверждающая получение переводов от умершего человека. 

 

 

 иные организации могут обратиться в суд – для снятия с учета. 



 
  


